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A Lic. Rafael Ramirez Medina / \+ N
Director Administrativo y Fin N T 7
Via: Lic. Samuel Castellanos /.. —
Director Administrativo - =1~
Atencion: Ing. Marlene Fernandez
Encargada de Compras y Conirataciones
Asunto: Contratacion de empresa para la elaboracién y aplicacién de

encuesta institucional de satisfaccién ciudadana.

Distinguida Lic. Ramirez:

Después de un cordial saludo, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar |a
contratacién de una empresa para la elaboracion y aplicacion de una encuesta
institucional de satisfaccion ciudadana para cumplir con €l objetivo de realizar un
dagnéstico para la deteccion de fortalezas y oportunidades de mejora de los
servicios que ofrece el MISPAS.

Esta solicitud esta contemplada en la Programacion det POA 2022 segun documento
anexo.
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