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1. Objefivos y alcance

Il objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas,
econdémicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por ¢l que se fijan
los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales 0
juridicas nacionales que deseen participar en el proceso de Compra Menor para la
contratacién de “Contratacién de servicios para la elaboracién y aplicacion de
encuesta de satisfaccion ciudadana”, de refizrencia num. MISPAS-DAF-CM-2021-
0041.

iste documento constituye la base para la preparacion de las Ofiertas. S <l
Ofizrente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en los
presentes términos de referencia o presenta una informacién que no se aste
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado
podrd ser el rechazo de su Propuesta.

2. Descripcion de los servicios

Unidad de Descripcién del servicio
medida

Cantidad

Rubro

Servicios para la €laboracion y aplicacion
de encuesta de satisfaccién ciudadana

B 80140000

Nota: Las caracteristicas y especificaciones de servicios requeridos estan desglosadas en
las Especificaciones Téenicas/ Términos de Referencia del proceso. (VER ANEXO).

3. Presentacién de Propuestas

Las propuestas podran ser presentadas de manera fisica o electrénica.
- Presentacion fisica

La Recepcion de las Ofertas se efectuard en la Departamento de Compras y
Contrataciones, ubicada en ¢ Tercer Nivel de la Sede Principal del Ministerio de Salud
Piiblica, Av. Tiradentes esq. Héctor Homero Hernandez V., Ensanche la Fe, Sapto
Domingo, D.N., segiin Jo establecido en el Cronograma de Actividades. La misma debera
ser presentada en un sobre cerrado y rowlado identificado con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Répresentante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social




Referencia: MISPAS-DAF-CM-2021-0041

Direccion:  Av. Héctor Homero Hernandez, esq. Av. Tiradens.
Teléfonos: 809-541-3121 Ext. 7270 y 7274
Email: comprasvcontrataciones@ministeriodesalud.cob.do

- Presentacién virtual

En este caso, cl oferente debera cargar a través del Portal Transaccional de Compras
Dominicanas administrado por la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP),
toda la Documentacion Legal, Técnica y Financiera solicitada para este procedimiento,
debidamente sellada vy firmada por el representante legal de la empresa.

4. Documentacion a presentar

A. Credenciales

Formulario de presentacion de oferta (SNCC.F.034)

Formulario de infiormacién sobre el oferente (SNCC.F.042)

Registro Mercantil (si aplica).

Registro de proveedores del Estado (RPE).

listar al dia con los pagos de la Direccion General del Impuestos Internos
(DGI).

Iistar al dia con los pagos de Ia Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).
Formulario de experiencia profizsional (SNCC.F.48)

B. Documentacién técnica

Nota: Toda

Propuesta téenica de acuerdo a lo solicitado en las especificaciones
técnicas/ Términos de Refizrencia. (VER ANEXQO)

Cronograma de wabajo.

Definicién de la metodologia de campo usada.

Documentos realizados que evidencien su autoria, minimo 5 trabajos,
demostrados. (Ver Téminos de Refizrencia).

Curriculo del personal propuesto aCtualizado y dotumemacCiones que
avalen la formacién académica. (No subsanable).

Infiorme de muestreo. (Ver Términos de Referencia).

Aceptacion del tiempo de ejecucion del servicio y emrega de productos.
Aceptaciin de las condiciones de pago.

la documentacion técnica del ofizrente debera estar debidamente sellada y

firmada, ademas de contener la fixcha de emision y el nimero del proceso eén el cual
participa. De igual modo, la propuesta téenica debe estar fiormada, sellada y en hoja

timbrada de la empresa.

C. Documentacion eCondmica

Formulario de presentacion de oferta (SNCC.F.033). (Véahda la
presentacion en otro formarto).
Precio neto ¢ ITBIS transparentado.




El rubro solicitado para cstc proccdimicnto corresponde con el rubro 80140000 sobre
Comercializacion y distribucion. El mismo sera considerado como no subsanable.

La Entidad Contratante validara, en linea, que los oferentes se cncuentran inscritos cn cl
Registro de Proveedores del Listado (RPL) con documentos legales-administrativos
actualizados. De igual modo, la Entidad Contratante validard que o ofisrente se encuentre
al dia en el pago de sus obligaciones fiscales y en el pago de sus obligacioncs de fa
Seguridad Social.

5. Condiciones de Pago

El pago se hard en tres partidas, segtin se muestra a continuacion:

Porcentaje = Entregable
Ier 20% | Anticipo contra firma de contrato,
2do 40% | - Adaptacién y disefio de cucstionario para las

modalidades dc scrvicios del MISPA S acorde a
la metodologia SERVQUAL.

- Ficha técnica Calcula de la muestra
réprescntativa y estratifica por scrvicios

' - Informe de avance con €l 50% del trabajo de

| campo rcalizado

3ro 40% Informes de resultados finales, luiego de ser
aprobados por la Dircccion de Planificactn
Institucional del MISPAS,

6. Moneda de la oferta

El precio de la Oferta deberd cstar cxpresado cn moncda nacional, (Pesos dominicanos

(RDS$))

7. Tiempo de prestacion del servicio

Il oferentc adjudicado debera prestar los servicios, descritos en las especificaciones
técnicas/ términos de reficrencia anegxos, durante un plazo aproximado de noventa (90)
dias, contados a partir de la suscripcidn del contrato.

8. Garantia

Los Adjudicatarios cuyos Contratos cxcedan cl cquivalente en Pesos Dominicanos de
Diez Mil Dolares de los Estados Unidos de Nertcamérica con 00/100 (US$10.000,00),
estan obligados a constituir una Ciarantia Bancaria o Polizas dc Fianzas de compailias
aseguradoras dc recenocida solvencia en la Republica Dominicana, con las condiciones
de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacidn, por cf imperte del CUATRO POR
CIENTQ (4%) del monto total del Contrate a intervenir, a dispesicion de la Entidad
Contratante, cualquiera que haya sido €l procedimiento y la forma de Adjudicacion del




Contrato. En el caso de que cl adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa
{MIPYME) ¢l importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO (1%), La Garantia
de Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria de
reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

9. Cronograma de actividades del proceso

ACTIVIDADESEF PERIODO DE EJECUCION
158
1. Fecha de publicacion del aviso de | Viernes, 8 de abril 2022,
convocatoria |

2. Presentacion de Ofiertas Tecnicas y | Martes, 19 de abril del 2022, hasta las 9:00 a.m.
Economicas

3. Apertura de Ofertas Técnicas y| Martes, 19 de abril del 2022, hastaflas 9: 10 a.m. |
Econdmicas

i

4. Pesiads 8 Subsanaci(’)p R pfiring Miéreoles, 20 de abril del 2022, a las 2:00 p.m.

Acto de Adjl‘ldiCélCiéﬂ ViCTl'lCS, 6 de mayo del 2022.

Notificacion de Adjudicacion Viernes, 6 de mayo del 2022.

Suscripcion de contrath Viernes, 6 de mayo del 2022, ?

o | || o

Beibheacion ki contrato Viernes, 3 de yumo del 2022,

1. Criterios de evaluacion
Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fichaciente para
demostrar que cumplen con los aspectos solicitados, los cuales seran verificados bajo la
modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE™.
La evaluacion de la ofierta téenica y la ofierta econdmica serd realizada, segiin se mucstra
a continuacion:

Ponderacion
Oferta técnica Lot 85 puntos
Oferta ccondmica e 15 puntos

Evaluacion de oferta téenica

Los 85 puntos de la oferta téenica estardn distribuidos de la sigwiente mancra:



Criterios 2 evaluar en la oferta técnica Puntos

Formacion y experiencia profesional del representante de la empresa o
coordinador general del provecto: Profizsional de las ciencias econdmicas
y sociales, con al menos cinco afos realizando trabajos de campo y
encuestas (debe enviar documentacidn de titulos de la profesidn, y
prefizriblemente de postgrado, se valorard la tiormaciin del personal en
areas de muestreo y demogratia)

15

Experiencia de la empresa realizando estudios de trabajo de campo,
encuestas y analisis cualitativos y cuantitativos (minime 5 trabajos, 15
demostrados)

Disefio y seleccion de la muestra (debe describir un informe de muestreo,
la metodelogia que usard para recoleciar la informacion en los 40
dominios de estimacion y debe describir cémo garantiza que ¢l muestreo
sea probabilistico y como seleccionaria la unidad final de andlisis)

Definicion de la metodologia de campo usada (se tomard en cuenta la

: 30
estructura del personal operativo de campo)

Cronograma de trabajo, en el que deseriba las difizrentes etapas del

proyecto, con sus respecli}vos tiempos.

Total: 85

- Evaluacién de oferta econdmica

A la propuesta mas econmica se le asignaran los 15 puntos de la oferta economica, y
gsta trazard la base para la asignacion de puntos de las demas propuestas, utilizando la
siguiente formula que permite calcular el peso ponderado de cada oferta, otorgando una
puntuacion en proporcion al monio de la propuesta de cada empresa:

Puntos ofierta economica empresa X = (Precio de la ofierta mas econdmica * Cantidad
de puntos asignados a la oferta economica})/ Precio de la empresa X

11. Plazo de mantenimicnto de oferta

Los Oferentes/Proponcntes deberan mantener las Ofertas por el término de treinta (30)
dias habiles contados a partir de la fixcha del acto de presentacion de las ofirtas Sobre
(.I.A,’ y Sobre (!Btl..

El plazo de vigencia de la ofcrta, requerido en este numeral, serd veriticado a través de
la garantia de la seriedad de la ofcria presentada en cl sobre econdmico “Sobre B, Las
oficrias que no cumplan por lo menos con cl plazo aqui establecido serdn eliminadas sin
mas tramite.

6



12. Criterios de Adjudicacion

Se ad judicara en base al método de ad judicacion de calidad y precio, es decir sc adjudicara
a la oferta cuyo puntaje final sca el mas ¢levado, luego de totalizadas las ponderaciones
de los puntajes técnicos y econOmicos segn se ha definido previamente en el presente
documento.

13. Garantia de Fiel Cumplimicnto de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento, Garantia Bancaria o poliza de seguro del Contrato
correspondera a un CUATRO PORCIENTO (4%) del monto total del Contrato a
intervenir. En o caso de las Micro, Pequenias y Medianas Empresas (MIPYMES) sera de
un UNO por ciento (1%) del monto total del Contrato a intervenir. La vigencia de la

garantia sera de tres (3) meses, contado a partir de la constitucion de la misma hasta ¢
fiel complimiento del contrato.

14. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato serd de tres (3) meses, a partir de la fecha de fa suscripeion de
este y hasta su fiel cumplimiento.

15. Anexos

- Términos de Refizrencia

- Formulario de Oferta licondmica (SNCC.F.033)

- Presentacion de Ofcrta (SNCC.F.034)

- Garantia bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038), st procede.
- Formulario de Infiormacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

- Formulario Profiesianal Personal (SNCC.F.048)

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES




