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Contrato de Servicio de actualizacién y mantenimiento de soluciones de Tecnologig
Informacion del MISPAS. Proceso de Referencia MISPAS-CCC-PEPU-2021-0003

N0.226-2021

ENTRE: De una parte, el Ministerio De Salud Pablica y Asistencia Social (M ISPAS), Institucidn
Estatal organizada de acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Publica, No.247-12, G.O.
No.10691 del 4 de agosto de2012 y la Lev General de Salud No.42-01, de fecha 8 de marzo del
ang 2001, con su RNC-401-007398, con domicilio social y oficina principal, en su edificio sede
Central situado en la Avenida Héctor Homero Hemdéndez, Esquina Tiradentes, Ensanche La Fe,
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, representada
por su titular Dr. Daniel Enrique De Jesis Rivera Reyes, dominicano, mayor de edad, médico,
portador de la cédula de identidad y electoral N , quien en lo adelante se denominara
La Contratante o Por Su Propio Nombre.

De la otra parte la compaiiia Nap Del Caribe, INC., portadora del RNC. [-30-48300-2, sociedad
Incorporada, constituida y organizada de conformidad con las leyes de la Republica con su domicilio
y asiento social, en el Parque Cibemético de Santo Demingo, KM 27 % | Autopista Las Ameéricas,
Santo Domingo, Repiblica Dominicana, legalmente representada por la Sra. Maria Waleska
Alyarez Sarria, colombiana, nacmnahzada dominicana, mayor de edad, Portadora de la cédula de
identidad y electora] No domiciliada y residente en la Ciudad de Santo Domingo,

Distrito Nacional, quien en lo que sigue del presente contrato se denominaré El Proveedor O
Segunda Parte,

Para referirse a ambos se les denominard TAS PARTES

PREAMBUL.O:

POR CUANTO:A que la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones en su Articulo 16 establece que dentro de los procedimientos de seleccién a los que
se sujetardn las compras y contrataciones estila Modalidad de Excepcion Por Proveedor Unico.

POR CUANTQ: A que el articulo anteriormente citado en su numeral 4, establece que la Excepcion
Por Proveedor Unico es una amplia convocatoria a las pet'sonas naturales o juridicas inscritas cn el
registro respectivo. Este proceso solo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones
estandares, adquisicion de servicios y obras menores. Un procedimiento simplificado, establecido
por un Reglamento de la presente ley, serd aplicable a! caso de compras menares.

POR CUANTO: A que el Articulo 28 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones establece: “El contrato, para considerarse valido, contendrd
cléusulas obligatorias referidas a: antecedentes, objeto, plazo, precio, ajuste de precios, equilibrio
ecomimico, financiero, garantias, modificacién, terminacién, resolucidn, arbitraje, nulidad,
sanciones y bonificaciones, si ello se ha acordado, liquidacion, solucién de controversias, y las demés
que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la contratacién y con las condiciones que
establezca el reglamento de la presente ley.

POR CUANTOQ: Que el Articulo 1, de la Resolucion No. PNP-01-2021 de fecha 05 de enero del
ailo 2021, de la Direccion General de Contrataciones Publicas, establece la tabla contentiva de los
umbrales topes que sirven de base para la seleccion de los procedimientos a utilizar.
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POR CUANTO: A que el dia veintitrés (23) del mes de noviembre del ano dos mil veintiuno (2021),
¥l Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MISPAS), convoco al proceso de Excepcion
por Proveedor Unico, para la “Contratacién de Servicio dc Actualizacion y Mantenimiento de
Soluciones de Tecnologia de la Informacion del MISPAS ™, a los {ines de dar cumplimiento a a
actualizacion y mantenimiento de software SISPME, para el 2021-2022; la contratacién del servicio
de localidad de contingencia y ciberseguridad para los sistemas mision critica del MISPAS y
renovacion del contrate de soperte técnico de la plataforma Uliicabinet, de acuerdo a las condiciones
fi'adas en los Términos de Referencia.

POR CUANTO: Qué hasta el dia uno (1) del mes de dicierbre del afio dos mil veintiuno (202 1),
estuvieron disponibles para todos los interesados Jos Términos de Referencia, Fichas Técnicas en
fisico, Fornwiarios y Anexos, para el referido Proceso de Excepcion por Proveedor Unico de
Referencia (MISPAS-CCC-PEPU-2021-0003), para k “Contratacién de Servicio de
Actualizacion y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologia de fa Informacion del MISPAS™,

POR CUANTO: Qué el diados {2) del mes de diciembre del afo dos mil veintiuno (2021), se
procedid a ia recepcion de propuestas “Sobre A” y “Sobwve B” y apertura de la documentacton
contentiva de las Propuestas Técnica Sobre A, de los diferentes participantes en el proceso de e

Excepcion por Proveedor Unico de Referencia (MISPAS-CCC-PEPU-2021-0003), en presencia 7 p CRUZ g
del Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del/ o°
Notario Publico Actuante.

POR CUANTO: Que el dia catorce (14) del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno (2021), SE“ ,i
procedio a las aperturas y lectura de propuestas de Ofertas Econdmicas ““Sobre B™.
POR CUANTO: Que después de up minucioso estudio de la propuesta presentada, el Comi.# del N
Compras vy Contrataciones del Ministerio de Salud Pilblica y Asistencia Social (MIS1 AS) AL~
mediante la Resolucién Segunda.acipite 2.2, del Acta de ad judicacion No.208-2021 de fecha quince I'
(15) del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno (2021 le adjudicd a la compaiia Nap Del

Caribe, INC., en relacidn al proceso de referencia nam. MISPAS-CCC-PEPU-2021-0003, para
“Contratacion de Servicio de Actvalizacion y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologia de

la Informacion del MISPAS®, Lote Il a los fines de conwatacion del servicio de localidad de
contingencia y ciberseguridad para los sistemas misidén critica del MISPAS, bajo las condiciones,

que se indican mas adelante.

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior prednibulo folma parte integral del presente
contrato,

Las Partes Han Convenido Y Pactado Lo Siguiente:
ARTICULO 1: DEFINICIONES E INTERPRET ACIONES.

Siempre que en ¢l presente Contrato se empleen los siguientes trminos, se entendera que significan
lo gue expresa a continuacion:

Bienes: Productos elaborados a partir de materias primas, consumibles para el funcionamiento de
les Entes Estatales.

Contraro: El presente documento.

Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas: Documento emitido por EL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL(MISPAS)que establece las cantidades y fechas
de entregas de los productos adjudicados a que deberd sujetarse el Proveedor,
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Excepcién Por Proveedor Enico: Es una amplia convocatoria a las personas naturales o JUH@C@;’F!
inscritas en el registro respectivo. Este proceso sclo aplica para la compra de bienes comunu;%)
especificaciones  estandares, adquisicion de servicios y obras menores. Un plocedlmlh\t‘l‘t‘o
simplificado, establecido por un reglamento de k: presente ley, sera aplicable al caso de compras \\.
menores.

Monto del Contrato: El importe sefialado en ¢l Contrato,

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica que presenta credenciales a los fines de participar
en un procedimiento de contratacidn.

Proveedor: Oferente/Proponente que, habiende participado en la Licitacion Publica, resulta
adjudicatario del Contrato y suministra productos de acuerdo a las bases administrativas.

Suministro: Las entregas de las cantidades adjudicadas al Oferente conforme al Cronograma de
Entrega de Cantidades Adjudicadas.

ARTICULO 2: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. -
Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, y FEl
Proveedor reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca del mismo:

a) El Contrato propiamente dicho.

b) Téminos de Referencia Especificas, sus ancxos y propuesta presentada por el proveedor.
¢) El Cronograma de Entrega de las Cantidades Adjudicadas.

d) Copia Acta de Adjudicacion.

¢) Certificacién de Proveedor Unico.

ARTICULO 3: OBJETO

EL PROVEEDOR, por medio del presente Contrato se compromete a suplir AL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL (MISPAS), quien, a su vez, se compromete a
pagar, la contratacion del servicio de localidad de contingencia y clbersegur[dad para los sistemas
mision critica del MISPAS, detalladas a continuacion, bajo las condiciones que mas adelante se
indican:

Precio Unitario

Con Itbis (RDS) Monto Total (RD$)

Lote Descripcion

Contratacion del servicio de
localidad de contingencia y

2 ciberse guridad para los | RD$6,826,817.99 RDS6,826,817.99
sistemas mision critica  del
MISPAS

SEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS
DIECISIETE PESOS DOMINICANOS CON 99/100, (RD$6,826,817.99)

La contratacion del servicio de localidad de contingencia y ciberseguridad para los sistemas mision
criica del MISPAS, que integra el objeto del presente Contrato, deberdn reunir los requisitos de
calidad y presentacién establecidos en los términos de referencia, la Ficha Técnica y la propuesta
presentada por el proveedor y cumplir con los siguientes:
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MAQUINA VIRTUAL#|

SERVIDORES VIRTUALES

Procesamiento: 16 vCPUs IntelXeon E5-2640(@ 16Ghz

Memoria RAM: 20GB

Almacenamiento: SAS RAID 5+) 500GB

Sistema Operativo: CentQs 7

MAQUINA VIRTUAL#2

Procesamiento; 4 vCPUs Intel Xcon ES-2649) (@) §Ghz

Memoria RAM: 8GB

Almacenamiento: SAS RAID 5+0 500GB

Sisterna Operativo: CentOs 7

MAQUINA VIRTUAL#3

Procesamiento: 6 vCPUs Intel Xeon E5-2640 (@ 2 Ghz

Memoria RAM: 12GB

Almacenaniento: SAS RAID 5+0 500GE

Sistema Operativo: Windows Server 2016

MAQUINA VIRTUAL #4

Procesamiento: 6 vCPUs Intel Xeon E5-2640 (@ 2Ghz

Memoria RAM: 16GB

Almacenamiento; SAS RAID 5+0 1TB

Sistema Operativo: Windows server 2016

Motor de base de datos: Microsoft SQL Server 2016

MAQUINA VIRTUAL#5

Procesamiento: 4 vCPUs Intel Xeon E5-2640(@ 2Ghz

Memoria RAM: 8GR

Almacenamiento: SAS RAID 5+0 300GB

Sistema Operativo: Windows Server 2016

MAQUINA VIRTUAL#6

Procesamiento: 4 vCPUs Intel Xeon ES-2640 (@ 2Ghz

Menworia RAM: 8GB

Almacenamiento: SAS RAID 5+0 190GB

Sistema Operativo: Windows Server 2016

MAQUINA VIRTUAL#7

Procesamiento: 4 vCPUs Intel Xeon E5-2640 @ 2Ghz

Memoria RAM: 12GB

Almacenamiento: SAS RAID 5+0 240GB

Sistema Operativo: WINDOWS Server 2016
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MAQUINA VIRTUAL#8

Procesamiento: ngPUS Intel >.eon E5-2640 (@ 2Ghz
Memoria RAM: 20GB

Almacenamiento: SAS RAID 5+0 280GB

Sistema Operativo: Windows Server 2016

STORAGE
Capacidad 908GB
Tipo SAS
Raid 5+0
CIBERSEGURIDAD

Soporte: 1 aflo 24x7 FortiCare

Fortigate Virtual Applianc

Caracteristicas: Application Control, iPS, Anti virus, Web filtering,
Anti spam, VPN, v FortiSz nbox Cloud

FortiWeb, Web Applicatio| Soporte: 1 arfio 24x7 FortiCare

Firewall Caracteristicas: Antivirus bortiweb Security Service e [Preputation
CONECTIVIDAD
Velocidad Base: 30 Mbps

Burst: 90 Mbps
Cantidad de Direccion TH 3

Publicas
Redundancia La platatorma debe estar respaldada por mas de 5 proveedores de
telecomunicaciones, incluyendo por lo menos dos (2) rutas
internacionales

REQUISITOS PARA EL. PROVEEDOR

Ubicacidn geografica: Plataforma de infraestructura como servicio este localizada en el
territorio nacional en un datacenter Tier 3 a nivel operativo y Tier
4 a nivel de disefio con respaldo internacional.

Facilidades: La operacion debe tener certificacisn TIA 492

y certificacién PCI ¥
LLa operacidén debe tener expericncia de mds de 6
afios como proveedor del Estado Dominicano

de infraestructura como servicio

Servicio de ciberseguridad respaldado por un
security operation center ubicado en la
Republica Dominicana

EL PROVEEDOR deberad entregar la contratacién del servicio de localidad de contingencia y
ciberseguridad para los sistemas misién critica del MISPAS, requerido de confommidad con el
Cronograma de Entrega de Cantidades Ad judicadas.
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6.

|

ARTICULO 4: MONTO DEL CONTRATO

la suma fotal a pagar por medio del presente contrato asciende a3l monto de Seis Millones
Ochocientos Veintiséis Mil Ochocientos Diccisiete pesos dominicanos Con  99/100,
{RD$6,826.817.99) [TBIS incluido.

ARTICULOS5: CONDICIONES DE PAGO Y FORMA DE ENTREGA:
5.1 Por medio del presenie documenta, Las Partes acuerdan que el modo de entrega y pago de los
Bienes seré como se detalla a continuacion:

[ ___[Rdbicibidebaglos| | [Conmeepto] | 4

ler. pago del 20% del Avance nicial.

monto

2da. paga del 20% del Al inicio de la entrega del servicio.

monto

Pagos restantes /60%) del Retribucion del monto restante, perdtentede nago, en cudtas
monto. mensuales.

5.2 Los servicios serdn prestadas en la Sede Central del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Sacial, ubicado en la calle Héctor Homera Hernandez esq. avenida Tirad entes, Ensanche La Fé,
Santo Dominga, Distrito Nacional, R. D.

5.3 Los servicios adjudicados deben ser prestados conforme a las especificaciones 1écnicas
solicitadas, asi como en ¢l lugar determinado por la entidad contratante, siempre con previ
coordinacion con el responsable de recibir el servicio.

5.4  El Proveedor na estard exento del pago de las impuestas que pudieren generarse en virtud e\
presente Contrato. -

ARTICULO 6: TIEMPO DE VIGENCIA. -

El presente Contrato de suministro tendra una duraciéon de trece (13) meses, contados a partir de la
suscripcion del mismo y hasta su fiel cumplimiento, siempre que no exceda ef tiempo de vigencia
estipuiado,

ARTICULO7: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE 1.AS PARTES. -

Los derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES son las que constan en los términos de
referencia ¥ [a propuesta presentada por el proveedor que regulan el presente Contrato.

7.2 En cumplimiento de ja resotucion No. 000023 del 21 de noviembre del 2018. El Proveedor se

8.1

compromete a tener un comportamiento apegado al Cédigo de Etica del MISPAS, puesto en vigencia
en fecha el dia 7 de noviembre del 2013, para todo lo relacionado con este contrato, reconociendo
que el mismo es de su conocimientd y aceptacion,

ARTICUL O8; GARANTIAS.-

Garantia de Avance o Buen Uso del Anticipo: Para garantizar el pazo del avance o anticipo del
presente Contrato, El Proveedor, hace formal entrega de una garantia bancaria o poliza de seguros
a favor del MISPAS, la cual se reducird automaticamente y en la misma proporcidn en que el anticipo
se impute a los abonas y permanecera en vigor desde la fecha de pago del anticipo de conformidad
con ¢l contato  hasta que el (MISPAS), baya recibido del proveedor el rzembolso total deese monto.

8.2 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Conzrato, EI Proveedor, hace formal entrega de

una garantii bancaria a favor de El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MISPAS),
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en cumplimiento con kb establecido en el Articulo 112 del Reglamento de Aplicacién No. 4%217,
Eguivalenic al cuatro por ciento (4%) del monto total adju iicad o. PN VA

8. Dicha garantia respondera de los dafios y perjuicios que s produzcan a El Ministerio de SalugSe{ ="
Pablica y Asistencia Social (MISPAS), en caso de incun plimicnto, que determinard en todo caso
la ejecucién de la Garantia, independientemente de las acciones que legalmente procedan.

ARTICULO 9: EQUILIBRIG ECONOMICO. -

I Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente  ontrato se producen cambios en las leyes
nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacicnal, que impliquen aumentos en el costo
0 en Jos gastos a incurrir por El Proveedor pata €] suministro de los bienes, los pagos en virtud de
este Contrato, aumentardn en Ja proporcion correspondiente a las modificaciones que haya sufrido
la legislacion con relacion a la devaluacién de la moneda nacional,

ARTICULO 10: MODIFICACIONES DEL CONTRATO, -

lp.l Cualquier modificacidn alos taminos y condicioles del presente Con'rato debera hacerse por mutuo
acuerdo entre LAS PARTES, por escrito, Mediante enmizndas nureradas cronoldgicamente y la
fecha de vigencia de cada una se contard a partir de i fecha de aprobacion realizada por Fl
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MISPAS).

ARTICULO 11: RESCISION DEL CONTRATO. -

11.1 El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) podré rescindir el presente Contrato
unilateralmente y ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en ef caso de cualquier
violacién de sus cldusulas, Leyes o cualquier Norma que rija al efzcto, de El Proveedor, siempre
que Ja misma no sea originada por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

ARTICULO 12: NULIDADES DEL CONTRATO. -

12.1 La violacién del régimen de prohibiciones establecido en el Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre
Compras y Contrataciones Piblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fiecha dicciocho
(18) de agosto del dos mil seis (2006), y su modificacién, criginard la nulidad absoluta del Contrato,
sin perjuicio de otra accion que decida interponer El Mirtisterio De Salud Publica Y Asistencia
Social (MISPAS).

12.2 Ladivisién del presente Contrato, con ¢l fin de evadic las obligaciones de la Ley 340-06, y de
Jas normas complementanias que se dicten en el marco del Mismo, serd causa de nulidad del mismo.,

hed

ARTICULO 13: SOLUCION DE CONTROVERSIA. -

13.1 LAS PARTES sc comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable r
los conflictos o desacuerdos que pudicren surgir con relacion al desarrollo del presente contrato y su
interpretzadn.

13.2 Todo [itigio, controversia 0 reclamacién resultante de este Contrato o relativo al nismo, su
incumpliz niento, su interpretacion, su resolucion o nulidad serd sometido al Tribunal Contencioso,
Tributario, Administrativo, instituido med iante la Ley 13-07, de fecha cinco (05) de febrero del dos
mil siete (2007).

ARTICULO 14: INTERPRETACION DEL CONTRATO. -
14.1 El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente Contrato se hard al amparo
de las leyes de la Repiblica Dominicana.

ARTICULO 15: LEGISLACION APLICABLE. -
15.1 La ejecucion del presente Contrato se hara de conformidad con las leyes vigentes en la Republica
Dominicana.
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ARTICULO 16: IDEOMA OFICIAL. -

16.1 [l presente contrato ha sido redactado en espaiiol, que sera el idioma de contro para todos los asuntos

.

18.1

relacionados con 2 significado e interpretacion de los términos y condicione: del presente contrato.

ARTICULO 17: TITULOS. -

Los titulos que siguen al nimero de los articulos en el presente Contrato, sélo tienen un propdsito
llustrativo y no serviran como base para interpretar el articulo completo > alterar, modificar el
significad o de los mismos.

ARTICULO 18: ACUERDO INTEGRO. -

Acuerdo Integro. El presente Contrato, y sus anexos, contienen todo las est pulaciones y acuerdos
convenidos enire LAS PARTES; en caso de ambiziiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion
del mismo y sus documentos anexos, prevalecerd su redaccion. Asimismo, se establece que, si alguna
de las disposiciones de este Contrato se declara invalida, las demas no serdn afectadas y
permancceran pleiamente vigentes.

ARTICULO 19: ELECCION DE DOMICILIQ. -

19.1 Para todos lus fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio en
las direcciones que figuran en la parte introductiva del presente contrato, en el cual recibiran
validamente todo tipo de correspondencia o notificacion relativa al presente contrato, su €jecucion y
terminacdin.

HECHO Y FIRMADO ¢n la ciudad de Santo Domingo, Distito Nacional, Republica Dominicana,
a los veintisicte (27) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno (2021). En tres originales
del mismo tenor y efecto, uno para cada una de las Partes y otro para los fines legales
correspond ientes.

POR LA PRIMERA PARTE POR LA SEGUNDA PARTE
Eri 1 Compaﬁia Nap Del Caribe, INC,,
Representada por

i ﬁr‘-QD;l’z-"}g ’

thiel I“mrque ¥ poy : Sra. Mhria Waleska Alvarez
de J&is Rivera RLWE Sarria
Ministro

Yo, Dr. JOSE DE LA CRUZ RAMIREZ DIAZ | Notario Publico de los del Numero del Disirito
Nacional, matricula No. 25" ; CERTIFICO Y DOY FE: que las firmas que anteceden
fueron puestas en mi presencia libre y voluntariamente por los sefiores, Dr. Daniel Enrique De
Jests Rivera Reves y la Sra. Maria Waleska Alvarez Sarria, de generales que constan, quiencs
me declararon bajo la fe del juramento que esas son las fumas que clloq acosthblan ausar en todos
Sus actos. En Santo Domingo . i

>
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