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QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Ministerio ha dispuesto los siguientes medios para que
la poblacion pueda expresar sus quejas, sugerencias,

reclamos o comentarios a través de:

Buzén Fislco:
Disponibles en:

- Direccion de Gestion de Servicios a Usuarios
- Oficina de Acceso a la Informacion

Tiempo de respuesta: 15 dias laborables

Buzén virtual
A través del correo electronico:

- guejasysugerencias@ministeriodesalud.gob.do
Tiempo de respuesta: 15 dias laborables

Linea 311:
Disponible en:

Pagina web institucional
Linea telefonica 3-1-1

Portal web www.311.gob.do
Tiempo de respuesta: 15 dias laborables

MEDIDAS DE SUBSANACION:

Para los casos de incumplimiento de los compromisos
declarados y asumidos por la institucion, la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) emitira una carta informando a los (las)
usuarios(as) el motivo del incumplimiento y las medidas
adoptadas para su correccion. Este proceso se ejecutara en un
plazo de 15 dias laborables.

DATOS DE CONTACTO

Los ciudadanos/as pueden comunicarse con la institucion por
los siguientes medios:

Sede Central: Av. Dr. Héector Homero Hernandez, Esqg. Av.
Tiradentes, Ens. La Fe Santo Domingo, Distrito Nacional.
Teléfono: 809-541-3121

Horarlo de atenclén: De lunes a viernes 8:00 am a 4:00 pm.
Correo: info@ministeriodesalud.gob.do
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO

Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través del
Departamento de Calidad en la Gestion.

Teléfono: 809-541-3121 ext. 8111/ 8112 y 8122
Correo electrénlco:
calidadenlagestion@ministeriodesalud.gob.do

»

CARTA COMPROMISO

ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada
por el Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano,
garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estado.
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CARTA COMPROMISO
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DATOS IDENTIFICATIVOS

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es la
autoridad responsable de liderar, normar y articular el Sistema
Nacional de Salud en la Republica Dominicana, con el
propdsito de asegurar servicios de salud accesibles, integrales
y de calidad, asi como fomentar la salud y el bienestar de toda
la poblacion.

Misién:

Somos la institucion rectora del Sistema Nacional de Salud,
responsable de formular, regular e implementar politicas que
garanticen el acceso universal, equitativo y de calidad a los
servicios de salud, promoviendo el bienestar integral de la
poblacién dominicana mediante la provision de servicios de
salud colectiva y el desarrollo de acciones intersectoriales que
integren la salud como prioridad en todas las politicas
publicas.

Normativas:
*  Constitucién de la Republica Dominicana.
*+ Ley No. 42-01 General de Salud.

» Decreto No. 1138-03 Habilitacién de Establecimientos vy
Servicios de Salud.

* Ley No. 1M, del 3 de noviembre del 1942, sobre exequatur
de profesionales.

» Ley No. 393, que regula la expedicion de certificados de
examen medico.

INCLUSION

En el MISPAS trabajamos para garantizar la igualdad de
derechos y oportunidades laborales en personas con
discapacidad en consonancia con la Ley 5-13 sobre
Discapacidad en la Republica Dominicana. A través del
Departamento de Promocidon y Apoyo a la Educacién en Salud
(DAPES) realizamos sensibilizaciones, talleres y formaciones
educativas con el objetivo de educar y estimular sobre la
diversidad y el abordaje de la discapacidad.

Nuestras oficinas estan ubicadas en el centro de la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, con las siguientes
facilidades: rampa para discapacitados, parqueos para
embarazadas y discapacitados y amplias escaleras.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Amabilidad: Actitud del personal caracterizada por cortesia,
cordialidad y respeto en la interaccién con los usuarios de los
servicios.

Fiabilidad: Acierto y precisién, en la prestacién del servicio con la
confianza en la atencién brindada.

Tiempo de respuesta: Rapidez y eficacia del personal para
resolver solicitudes dentro del tiempo establecido, segln los
estandares de calidad definidos.

COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

Tiempo de Respuesta

ESTANDAR INDICADOR

1 dia laborable Porcentaje de solicitudes emitidas

(24 Horas) dentro del plazo establecido
Legalizacion de Certificacion Médicas

e 85% Porcentaje de satisfaccion de usuario
del servicio medido cuatrimestralmente.

o Porcentaje de satisfaccion de usuario
Amabilidad 85% del servicio medido cuatrimestralmente.

Exequatur de Ley para

Profesionales de la Salud i Porcentaje de satisfaccién de usuario

Fiabilidad 85% del servicio medido cuatrimestralmente.
DEBERES DEL CIUDADANO DERECHOS DEL CIUDADANO

«  Cumplir con lo dispuesto en la Constitucién, las leyes y el
ordenamiento juridico en general.

* Depositar todos los documentos requeridos para tramitar la
solicitud de un servicio en el MISPAS.

+« Realizar el pago del servicio, en caso de que aplique, de
manera oportuna, de acuerdo con los montos establecidos
por el MISPAS.

+« Responder a la mayor brevedad posible a los requerimientos
solicitados por el MISPAS para completar o evaluar su
solicitud.

« Respetar el orden y los plazos establecidos para la
realizacion de las solicitudes y tramites.

*  Observar un trato respetuoso con el personal que presta el
servicio.

* Reportar cualquier insatisfaccion surgida con la solicitud del
servicio.

*  Recibir atencién con calidad, oportunidad y eficiencia.

» Acceder a los servicios de manera universal, sin
privilegios ni tratos preferenciales.

* Ser tratado con dignidad y equidad, sin discriminacion
por motivos de color, sexo, religion, afiliacion politica,
discapacidad u otra condicién personal o social.

* Obtener los servicios dentro de los plazos y estandares
de calidad establecidos.

*» Tener garantizada la confidencialidad y proteccién de
sus datos personales, mediante un manejo responsable y
seguro de la informacion.

*« Disponer de mecanismos eficaces para presentar quejas,
reclamaciones o sugerencias, y recibir respuestas
oportunas, adecuadas y transparentes.
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